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Cac dinh nghia

Nguwdi khiéu nai- ngwdi ndp don khiéu nai lén Hoc khu.

Phan 22- céac tiéu chuan gido duc ma cac trwdng hoc phai dap ng dwoc dé tré
thanh mot khu hoc chanh tiéu chuén theo chinh sach cta Tiéu bang Oregon.

Quyét dinh cudi cung- quyét dinh bang van ban ctia Hoc khu vé viéc gidi quyét
van dé & cap Hoc khu. Mét sd Quyét dinh Cudi cling sé& cé thém quyén khang
cao Ién cac co quan khac.

D34 xac nhan-quyét dinh dwoc dwa ra sau khi xem xét cac bang chirng cho thay
c6 ly do dé tin rang da xay ra hanh vi vi pham luat phap tiéu bang hoéc lién bang
cling nhw chinh sach cua Hoc khu.

Khéng xac nhan- quyét dinh dwoc dwa ra sau khi xem xét bang ching cho thay
khéng xay ra hanh vi vi pham luat phap tiéu bang hoac lién bang hodc chinh sach
cla Hoc khu.

Chung t6i biét rang khi cac gia dinh tham gia vao viéc hoc tap ctia con em minh, tré
em c6 nhiéu kha nang dat dwoc thanh cdng trong hoc tap, tét nghiép trung hoc, phat
trién sy tw tin va thé hién cac hanh vi xa hoi manh mé. Khi dat tré em lam trung tdm
trong cac quyét dinh va hanh déng ciia minh, ching téi cé thé mang lai sy trai nghiém
t6t hon cho tat ca hoc sinh va gia dinh. Chuang toi ciing biét rang khu hoc chanh cé
thé phirc tap va céc gia dinh ciing nhu hoc sinh sé& c6 nhirng thac méc va déi khi la lo
ngai vé chwong trinh gidng day, 1&p hoc, cac hoat ddng va nhirng trai nghiém khéac.

Cac trwdng Cong lap Portland hoan nghénh moi ngwoi cung bay té nhirng quan
ngai dé bién ching thanh co hdi hoc hdi, 1am ré y dinh cGa chung téi va tham gia
cdi tién lién tuc nham mang lai loi ich cho tat ca hoc sinh. Ching t6i hoan nghénh
nhirng cudc trd chuyén va mong rang tat cd ngudi Ién, bao gdbm ca cac nha gido
duc va cac nhan vién khac trong PPS sé lam gwong cho céc gia tri ¢t I8i--bao
gi“)m sy ton trong, cac méi quan hé, sy trung thwc va liém chinh, hop tac va cam
két manh mé ddi véi cong bang chiing tdc va cdng bang xa hoi--khi ching t6i co
nhirng cudc trd chuyén dé.
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Khi c6 lo Iang hay quan ngai, chung téi khuyén khich hoc sinh hoéc gia dinh cling
trd chuyén truc tiép véi nha gido duc hodc bd phan lién quan truc tiép dén van
dé& d6. Hoc khu co rat nhiéu nhan vién co thé giup d&, bao gdm ca nhirng quan

tri vién giam sat trworng hodc ca phong ban cu thé. Hoc khu cling cé mét Lién Lac
Vién Gira Hoc Khu va Gia Dinh, ngudi cé thé gitp gia dinh truy cap théng tin,
két nbi v&i nhan vién ctia Hoc khu va gidp giai quyét cac méi quan ngai.

Chung t6i cling c6 mét sd quy trinh khiéu nai danh cho hoc sinh PPS, gia dinh va
tat ca nhirng ngudi cw trd trong cdng ddng Hoc khu PPS. Tat ca cac bén givi khiéu
nai dén Hoc khu déu duwoc dbi x(r tén trong, dang hoang va ciing phai dbi xt tén
trong, dang hoang véi nhivng ngwdi khac, déng thdi Hoc khu sé hé tro nhirng
nguwoi khiéu nai d& quy trinh dwoc hoan nghénh, dé tiép can, minh bach va phan
anh cam két manh mé cuia chang téi déi véi van dé cong bang chiing téc va cong
bang xa hoi. Hoc khu sé giai quyét khiéu nai nhanh nhat cé thé va tuan tha theo
luat phap tiéu bang.

Khiéu nai: Kha nang tiép can; Dao tao; va Bao cao Thwong nién

A. Ban giai thich day du vé tha tuc khiéu nai, bao gébm t4t ca cac biéu
mau phai c6 sén tai van phong hanh chinh ctia Hoc khu va trén trang
cht cuda trang web cla Hoc khu cé thé tim thay tai day.

1. Khiéu nai cia Hoc khu

Hoc khu ¢ mét mau don khiéu nai chung (siéu lién két tai day) danh
cho céac khiéu nai sé& dwoc gidi quyét béi cac bd phan cu thé trong
Hoc khu, chang han nhw nhitng quan ngai hodc khiéu nai vé viéc
ghi danh, chuyén trwéng, phwong tién di lai, hd so gido duc, Tiéu dé
IX va nhirng diéu chinh 504. Nguyén cdo sé& nhan dwoc quyét dinh
cudi cung bang van ban tlr ngwdi dwoc chi dinh ctia Giam dbc Hoc
khu trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai.

Cac khiéu nai hodc bao céo vé lam dung tré em phai dwoc chuyén

ngay dén dwéng day ndng Lam dung Tré em theo sb 1-855-503-SAFE,
cling nhw ngwdi giam sat PPS.
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2. Phan 22 vé Khiéu nai Chinh thtrc

a) Cac khiéu nai chinh thirc theo quy dinh & Phan 22 cta B6 Gido

duc Oregon [chén lién két dén trang web ODE] bao gébm nhirng
khiéu nai vé cac tiéu chuan va thwc hanh giadng day (quy mé I1&p
hoc, chwong trinh giang day, v.v.), cac chwong trinh giao duc dac
biét (nhwng khéng phai khiéu nai ca nhan), strc khde va an toan,
co hdi gido duc céng bang, an toan thé thao, han ché va/hoac
cach ly, thién vi ho&c phan biét dbi xr trong gido duc, tra thu hoc
sinh ho&c phu huynh/ngudi giam hé ciing nhw sy thiéu kha nang
dé diéu tra cac khiéu nai vé sy thién vi.
Sau khi ap dung hét cac tha tuc khiéu nai cia Hoc khu, néu
nguyén cao khéng hai ldng va Hoc khu khéng dwa ra quyét dinh
bang van ban nao trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don khiéu
nai & bat ky bwdc ndo hodc Hoc khu khéng giadi quyét khiéu nai
trong vong 60 ngay ké tr ngay dau tién ndép don khiéu nai,
nguyén cao co thé glri khang céo vé quyét dinh cudi cung cla
Hoc khu Ién Bé Gido duc Oregon.

b) Do cac khiéu nai c6 thé 1a d4u hiéu quan trong vé tinh trang hoat
dong cua td chirc nén it nhat, Giam dbc Hoc khu sé phai cung
cap cho Hoi ddng div liéu hang ndm vé (1) cac xu huwéng cua
Phan 22, cac van dé méi ndi va cac phan hdi ctia Hoc khu, ciing
nhw danh gia vé quy trinh khiéu nai chinh thirc; va (2) ban tém
tat cac khiéu nai khéng thuéc pham vi diéu chinh cla quy trinh
do dao luat hodc quy dinh yéu cau (vi du: Tiéu dé IX) da duoc
ndp bang quy trinh khiéu nai ctia Hoc khu lién quan dén cac van
dé khoéng chi anh hwéng dén tivng hoc sinh hay truéng hoc.

c) Hoc khu sé& dao tao cho nhan vién phu trach vé cach giai quyét
Khiéu nai Chinh thc theo Phan 22.
1. THOI HAN CHO TAT CA CAC KHIEU NAI

A. D& nhirng ghi nhé& lién quan dén khiéu nai dwoc tiép can nhanh
chdng va cé nhiéu nhan ching ciing nhuw tai liéu hon, nguyén céo phai
ndp don trong th&i han sau:
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1. Trong vong hai nam sau khi xay ra hanh vi vi pham
hodc su viéc bat hop phap hodc nguoi khiéu nai phat hién

ra hanh vi vi pham hodc sw viéc bat hop phap. Bbi véi sw cd
c6 tinh chat lién tuc thi thdi han tinh tir ngay xay ra sw ¢b gan
nhat; HOAC

2. Trong vong moét nam sau khi hoc sinh bi anh hwéng
da tét nghiép, chuyén di hodc roi khéi Hoc khu, tiy theo
thoi diém nao dén sau

B. Hoc khu c6 thé gia han théi gian khiéu nai chinh thirc déi voi
céac khiéu nai vé cac van dé an toan quan trong ctia hoc sinh, bao
gdm cé nhirng van dé phat sinh tlr hanh vi sai trai ctia nhan vién,
lam dung, thic hién hanh vi tinh duc hoac cac cao buéc khac gay
tdn hai cho hoc sinh.

C. PPS chép nhan céac khiéu nai chinh thirc dwoc thwe hié an
danh lién quan dén cac van dé cta Phan 22 qua email tai
anonymouscomplaints@pps.net va dién thoai theo s 503-916-3462.
Khi khiéu nai &n danh, nguyén céo nén cung cép cang nhiéu théng
tin cang tét. PPS sé diéu tra moi khiéu nai day du nhéat co thé, bao
gdm ca khiéu nai an danh, .

NOP HO SO KHIEU NAI CHINH THU’C THEO PHAN 22
A. BUOGC 1:

1. Nguyén céo phai ndp don khiéu nai bang van ban cho diéu
phéi vién phu trach khiéu nai ca Hoc khu qua hinh thire giri thw,
email hodc mau don khiéu nai bang van ban. Pon khiéu nai bang
van ban phai bao gdm tén va théng tin lién hé cia nguyén céo, md
td mdi quan ngai va tén hoc sinh, néu cé. Dé viéc diéu tra dwoc dé
dang hon, don khiéu nai bang van ban nén bao gdm tén cla tat ca
cac bén lién quan, bao gdm ca nhan chirng; mé ta nhirng nd lwc
gidi quyét méi quan ngai; va cac dé xuat dé giai quyét van dé.
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2. Nguoi khiéu nai s& nhan dwoc van ban xac nhan da nhan
duwoc khiéu nai trong vong 5 ngay ké tir ngay gtvi khiéu nai. Trong
vong 30 ngay ké tlr ngay nhan dwoc khiéu nai, tat ca cac Khiéu nai
Chinh thirc theo Phan 22 dwoc x& ly theo chinh sach nay sé nhan
duwoc quyét dinh bang van ban vé viéc giai quyét tvng mdi quan
ngai va néu ly do dan cho quyét dinh cla Hoc khu, tr» khi cac bén
ddng y gia han thdi han va quyét dinh sé bao gébm thoéng tin vé cac
buwdc tiép theo trong quy trinh khiéu nai.

IV. NOP KHANG CAO QUYET BINH KHIEU NAI CHINH THUPC
THEO PHAN 22

A. BUOC 2: KHIEU NAI LEN HOI PONG TRUONG PPS

Néu Khiéu nai Chinh thirc vé van dé theo Phan 22 khéng dwoc chirng
minh day dud, nguyén céo cé thé yéu cau Hoi ddng Truworng PPS xem xét
lai cac cdo budc khéng cé can clr. Yéu ciu xem xét lai phai dwoc gl
bang van ban trong vong 10 ngay ké tir ngay nguyén cdo nhan duoc
quyét dinh & Buwdc 1.

B.Trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 van ban yéu ciu khang céo quyét
dinh Buéc 1 ctia Hoc khu, Hoi déng sé bd phiéu vé khang nghi, triv
khi cac bén lién quan ddng y gia han thdi gian. Hoi déng sé c6 van
ban day du vé cac quyét dinh & Bwédc 1. Nguyén cdo cling phai co
day da hé so bang van ban va bat ky tai liéu hodc théng tin ndo dwoc
cung cap cho cac thanh vién Hoi dong trwdc phién diéu tran vé khiéu
nai trtr khi dwoc phap luat bao vé khong can tiét 16.

Nhan vién hoc khu va nguyén cdo can trao dbi tat ca cac théng tin
co ban bang van ban ma ho dy dinh trinh bay v&i Hoi dbng tai phién
diéu tran khang céo it nhat 24 gid trwdc phién diéu tran. Nguyén céo
c6 thé yéu cu gia han thoi gian néu théng tin méi duwoc cung cép it
hon 24 gid trwde phién diéu tran cta Hoi dong,
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Nguyén céo cé thé dwa ngudi bao chira hodc ngudi hé tro toi
bat ky cudc hop hodc thi tuc t6 tung nao. Déi v&i cac phién diéu
tran trwdc Hoi dong, Hoc khu sé théng bao cho nguyén céo biét
nhan vién PPS nao sé& tham dv phién diéu tran.

B&i vi Hoi ddng la co quan dwa ra quyét dinh cudi cuing cho
khang céo Buwéc 1, do d6, cac thanh vién Hoi ddng khéng nén

cb y bat diu hodc tiép tuc lién hé véi nguyén cao vé chi dé khiéu
nai hodc diéu tra ddc lap cac cao budc trong khiéu nai khi nguyén
cao da nop Khiéu nai Chinh thirc theo Phan 22. Nhan vién hoc
khu sé thuworng xuyén thong bao cho thanh vién Hoi ddng vé cac
Khiéu nai Chinh thirc méi theo Phan 22 da dwoc nop.

Dé& lam cho quy trinh tr& nén céng bang va minh bach nhét cé
thé&, Hoc khu sé& cung cap cho ngudi khiéu nai mot ban tdng quan
bang van ban vé cu truc va hinh thirc ctia phién diéu tran, kha
nang gi tai liéu bd sung 24 gid trwdc phién diéu tran cling nhw
liéu phién hop c6 mé& hay khéng hodc déng ctra déi véi cong
chung va/hodc phwong tién truyén thdng. Nguyén cdo co thé
cung cap 1oi khai khi Hoi déng I&ng nghe khiéu nai. Hoi déng

sé dwa ra quyét dinh cubi cung sau phién diéu tran rang quyét
dinh Buéc 1 ctia Hoc khu la:

1. Da xac nhan va sé khéng thwc hién thém hanh déng nao;

2. Khéng dwqp xac nhan toan bd hodc moét phan va 96
thé chi dao Giam dbc hoc khu thuc hién cac budc thay thé
hoac cac hanh déng khac.

V&i sw déng y clia nguyén céo, Hoi ddng cé thé hoan khiéu nai cho dén
mot ngay hodc sy kién nhat dinh.

Hoc khu sé& thwe hién moi nd lwc hop ly dé sap xép cudc hop dic biét,
nham xem xét khang céo cta Khiéu nai Chinh thirc theo Phan 22 vao
thei diém thuan tién cho nguyén cdo. Néu sau nhiéu Ian cb gang va it
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nhat 90 ngay da tréi qua ké tir khi nhan dwoc khang cdo ma Hoc khu van
khong thé sap xép dwoc thoi gian trao déi véi nguyén céo thi Hoi déng
c6 thé hop dé xem xét khang céo dwa trén cac tai liéu bang van ban da
dwoc giri va s€ dwa ra thong bao cho nguyén cao.

Quyét dinh cudi cung cha Hoi ddng sé duoc thdng béo cho nguyén céo
bang van ban. Néu nguyén cao khéng hai long véi quyét dinh ctia Hoi
ddng, nguyén céo co thé ndp don khang cao 1én Oregon Department of
Education (ODE) nhw da dwgc cho phép b&i OAR 581-022-2370(4)(b)
va OAR 581-002-0005.

C. Nhirng diéu khoan khac

1. Hoc khu sé& cung cép céac dich vu bién dich va phién
dich ciing nhw céc bién phap diéu chinh hop ly khac dé hd
tro ngwdi khiéu nai. Hoc khu khéng cung cap nguén lyc vé
tw van phap ly.

2. Dai dién ctia Hoc khu phan céng nhan vién diéu tra
va giai quyét khiéu nai sé& tranh moi xung dét loi ich hoac
biéu hién xung dét loi ich.

3. Nghiém cam viéc tra thu bt ky ngwdi nao nép don
hodc tham gia vao quy trinh khiéu nai ctia Hoc khu. Tra thu
la bat ky hanh ddng c6 chl y nao nham ngdn can mot
ngudi tham gia vao qua trinh nay. Bét ky ai cho rang minh
da bi tra thu phai bao céo ngay cho Giam dbc Hoc khu hoac
Ban Giam dbc PPS.

4. Hoc khu sé& chia sé thong tin vé két qua diéu tra véi
nguyén cao cang nhiéu cang tbt, va trong moi trwéng hop,
Hoc khu sé chia sé két qua diéu tra khiéu nai cho nguyén
cdo. Tuy nhién, PPS thwdng bi cdm tiét 16 théng tin cu thé
vé bién phap ky luat déi véi nhan vién hodc hoc sinh lién
quan dén khiéu nai.
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5. Hoi dbng sé xét xtr cac khiéu nai lién quan dén hd
so bi mat cla hoc sinh trong phién hop kin véi cong ching
va gidi truyén thdng trir khi hoc sinh hoac gia dinh yéu cau
khang cao dwoc xét xtr trong phién hop cong khai.

6. Nhw dugc str dung trong chinh sach nay, “ngay”

sé dworc tinh 1a “ngay tinh theo lich”. B4t ky khoang thi gian
phan héi ndo theo chinh sach nay roi vao cudi tuan hoac
ngay nghi 1& hop phap sé dwoc kéo dai sang ngay lam viéc
tiép theo.

7. Hoc khu c6 thé khéng dam bao dwoc tinh bdo mat vé
tén cla nhirng ngudi ndp don khiéu nai theo chinh sach nay.

8. Néu khiéu nai cao budc hanh vi sai trai clia nhan vién

nam ngoai pham vi cGa chinh sach nay, diéu phéi vién khiéu

nai sé théng bao cho Giam déc Hoc khu bang van ban vé viéc
ndp don khiéu nai va Hoc khu sé& cb gang phan héi kip thoi.

9. Nhan vién hién tai va nhan vién cii sé khéng duoc khiéu
nai theo chinh sach nay vé céac diéu khoan, diéu kién hoac tinh
trang viéc lam cua ho.

10.  Nguyén céo khong thé ndp lai nhirng khiéu nai d&
dwoc ndp trwdc dé, da dwoc diéu tra va phan hoi cling nhw
da hét co hdi khang cao hodc thdi han khang cao da hét, khi
khiéu nai lién quan dén sw viéc hodc van dé cu thé da duoc
gidi quyét.

D. Khiéu nai chéng lai Giam déc Hoc khu hodc cac thanh
vién ctia Hoi dong Giao duc

Bét ky khiéu nai nao cdo budc vé hanh vi sai trai ca nhan cia Giam
ddc Hoc khu (khéng phai hanh déng ctia Hoc khu ma Giam dbc Hoc
khu c6 thé chiu trach nhiém cubi cing v&i tw cach la giam dbc diéu
hanh) sé dwoc Hoi ddng Gido duc giam sat.
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Cac thanh vién hoi df‘)ng la tinh nguyén vién, ho phuc vu véi tw cach
dwoc bau chon va chiu trach nhiém trwdc cbng dan trong Hoc khu
Cong lap Portland vé& hanh déng va quan diém chinh sach cta ho.
Khiéu nai cao budc vi pham dao dirc hodc vi pham phap luat déi véi ca
nhan thanh vién Hoi déng quan tri phai dwoc gl téi Cha tich Hoi ddng
quan tri, ngwdi sé& chuyén nhirng van dé nay dén khu vuwc phap ly
chinh phti phu hop ho&c bén thir ba néu da sb Hoi ddng chap thuan.
Céc khiéu nai lién quan dén vi pham dao ddrc ho&c vi pham phap luat
ddi véi Cha tich Hoi ddng quan tri phai dwoc giri dén (cac) Pho Cha
tich Hoi ddng quan tri, ho sé& chuyén nhirng van dé nay dén khu vuc
phap ly chinh pht phi hop hodc bén thir ba néu da sb Hoi déng chap
thuan. Néu bén thi ba diéu tra vé khiéu nai, trong vong 30 ngay ké tir
ngay nhan duoc két qua diéu tra d6, Hoi déng sé quyét dinh trong
phién hop mé& vé hanh déng dwoc cho phép néu co.

E. Khiéu nai dwoc gri dén cac thanh vién cua Hoi dong
Giao duc

Céc thanh vién hoi ddng nha trwdng nhan dwoc Khiéu nai chinh thire
theo Phan 22 ttr ctr tri ho&c nhan vién sé chuyén khiéu nai dén diéu
phéi vién khiéu nai ctia Hoc khu. Cac thanh vién hdi ddng sé chuyén
tiép tat ca cac khiéu nai khac dén trwdng hodc bd phan thich hop dé
gidi quyét van dé.

V. QUYEN KHIEU NAI THEM

Néu c6 bat ky khiéu nai nao céo budc vi pham Quy téc hanh chinh Oregon (OAR)
Chuwong 581, Phan 22 (Tiéu chuan), Quy ché stra ddi Oregon (ORS) 339.285 dén
339.383 hoac OAR 581-021-0550 dén 581-021-0570 (Han ché va Céch ly), hoac ORS
659.852 (Tra thu), va khiéu nai khéng duoc gidi quyét théng qua quy trinh khiéu nai,
nguoi khiéu nai, 1a hoc sinh, phu huynh hodc ngudi giam hd ctia hoc sinh dang theo
hoc tai mét trwdng trong Hoc khu, hodc mét ngudi cw tri trong Hoc khu, cé thé khang
cao quyét dinh cudi cuing ctia Hoc khu 1én Phé Giam déc Gido duc Coéng cdng nhw
dwoc néu trong Quy tdc Hanh chinh Oregon (OAR) 581-002-0005.
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Néu khiéu nai cdo budc phan biét déi xir theo ORS 659.850 (Phan biét dbi x(r trong Giao
duc), nguoi khiéu nai c6 thé khang cao quyét dinh cubi cuing ctia Hoc khu 1&n Bd Gido
duc Oregon hoac co thé nop don khiéu nai trwc tiép cho S& Gido duc Hoa Ky ma khéng
can phai thwc hién cac thi tuc ctia Hoc khu theo chinh sach nay.

Ngoai viéc st dung tha tuc khiéu nai ctia Hoc khu, khiéu nai vé Gido duc Dac biét co
thé dwoc g trwee tiép toi Bo Gido duc Oregon. Nguoi khiéu nai phai glri ban sao don
khiéu nai dén Hoc khu va Bé Gido duc cing mét luc.

Thong qua 11/2014; Stra dbi 12/6/18, 15/6/2021, 12/7/2022, 13/6/2023
Tai liéu tham khao phap ly(s):

ORS 192.610 dén 192.690 ORS 332.107; ORS 339.285 to 339.383; ORS 659.852; OAR 581-022-2370

Trang 10 trén 10


https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/ors/ors192.html
https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/ors/ors332.html
https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/ors/ors339.html
https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/ors/ors339.html
https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/ors/ors659.html
https://secure.sos.state.or.us/oard/viewSingleRule.action?ruleVrsnRsn=256782

